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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 43/99
Eleicdo de um membro para a Comissdo Nacional de Elei¢es

A Assembleia da Republica resolve, nos termos da
alinea b) do artigo 2.° da Lei n.° 71/78, de 27 de Dezem-
bro, eleger para fazer parte da Comissdo Nacional de
Eleicdes a cidadd Ilda Maria Guedelha Ferreira.

Aprovada em 20 de Maio de 1999.

O Presidente da Assembleia da Republica, Anténio
de Almeida Santos.

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 187/99
de 2 de Junho

A Loja do Cidadao constitui uma oferta de servicos
publicos de grande procura, por parte de algumas deze-
nas de entidades publicas e privadas.

Trata-se, por isso, de um servigo publico de carac-
teristicas Unicas na Administracdo Publica Portuguesa,
seja pela dimensdo e diversidade que assume (na pri-
meira Loja estardo presentes cerca de 30 servigos e
empresas), seja pela forma de prestagdo dos servicos,
em que avulta a existéncia de um horario alargado, com
abertura ao sabado, seja ainda pelos recursos humanos
gue afecta, salientando-se, neste particular, a existéncia
de um vasto programa de formacéo, envolvendo &areas
tdo diversificadas quanto o atendimento do publico, a
lideranca e trabalho de equipa e o sistema de infor-
mac¢do. Como elemento caracterizador e distintivo das
Lojas do Cidaddo avulta também a existéncia de uma
linha de vestuario propria dos seus funcionérios.

A proxima entrada em funcionamento da primeira
Loja do Cidaddo justifica a adop¢do de uma medida
legislativa que confira enquadramento legal a diversas
matérias, seja pela remissdo para o regime estatutario
da funcdo publica, seja pela adopgdo de solucbes espe-
cificas; para além delas, o diploma confere ainda enqua-
dramento aos postos de atendimento da Direc¢do-Geral
dos Impostos, da Direccdo-Geral dos Registos e do
Notariado e do Instituto Portugués da Juventude, por
serem as entidades publicas, de entre todas, que carecem
de normativos especificos de enquadramento da sua acti-
vidade na Loja.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da
Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°

Ambito institucional e pessoal

1 — O presente diploma aplica-se aos servicos e orga-
nismos da Administracdo Publica, incluindo os institutos
publicos que revistam a natureza de servigos persona-
lizados ou de fundos publicos, sediados na Loja do
Cidadéo.

2 — S8o abrangidos pelo presente diploma os fun-
cionarios, agentes e contratados a termo certo que pres-
tem servigo as entidades referidas no nimero anterior.

3—Sao ainda abrangidos os contratados a termo
certo em servico nas Lojas do Cidad&o, directamente
dependentes das respectivas unidades de gestao.

Artigo 2.°
Objecto

O presente diploma define o regime de funciona-
mento dos postos de atendimento das entidades refe-
ridas no n.° 1 do artigo anterior que prestem servico
nas Lojas do Cidadao, bem como o regime e condicdes
de trabalho do pessoal a elas afecto.

Artigo 3.°

Natureza dos postos de atendimento

1 — Sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes,
0s postos de atendimento constituem extensées ou dele-
gacdes das respectivas entidades.

2 — Os postos de atendimento asseguram a prestacao
de servicos que Ihes sdo préprios, em obediéncia as res-
pectivas disposi¢fes organicas ou estatutarias e demais
legislacéo aplicavel e nos termos e condi¢des acordados
com a entidade gestora das Lojas do Cidadéo.

Artigo 4.°

Direccao-Geral dos Impostos

1 — Os postos de atendimento da Direc¢do-Geral dos
Impostos (DGCI) funcionam nas Lojas do Cidaddo com
as seguintes competéncias:

a) Prestar informacgbes de natureza fiscal, verbais
ou telefénicas, sem caracter vinculativo, sobre
a correcta situacao tributaria de pessoas singu-
lares, habilitando-as a, de forma cdémoda e
segura, darem cumprimento as suas obrigacdes
fiscais, bem como a conhecerem os direitos e
garantias que lhes assistem;

b) Proceder a inscrigdo de pessoas singulares, para
efeitos de atribuicdo do nimero de identificacdo
fiscal (NIF), mediante apresentacdo de ficha de
inscri¢do, conforme modelo aprovado;

¢) Receber pedidos de actualizacio do registo ini-
cial de pessoas singulares a que se refere aalinea
anterior, decorrentes de alteracdo, inexactidédo
ou omissdo de elementos dele constantes,
mediante apresentacéo de ficha de actualizacgao,
conforme modelo aprovado;

d) Receber e enviar as reparticdes de finangas da
area respectiva as declara¢des de inicio, alte-
racdo e cessacdo de actividade de pessoas sin-
gulares, para efeito dos impostos sobre o valor
acrescentado e sobre o rendimento;

e) Exercer demais atribuicBes e competéncias a
definir mediante despacho do director-geral dos
Impostos.

2 — As fichas e declaragdes referidas nas alineas do
namero anterior sé podem ser recebidas quando entre-
gues dentro dos prazos legais.

3 — Asfichas e as declarac@es referidas nas alineas b),
¢) e d) do n.° 1 poderdo, sempre que o posto de aten-
dimento disponha de meios electronicos adequados, ser
substituidas por declaracdo verbal efectuada pelo con-
tribuinte.
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4 — Os postos de atendimento da DGCI nas Lojas
do Cidadao funcionam na directa dependéncia do direc-
tor-geral dos Impostos, que, por despacho, podera deter-
minar outra dependéncia.

Artigo 5.°

Direccao-Geral dos Registos e do Notariado

Os postos de atendimento da Direccdo-Geral dos
Registos e do Notariado (DGRN) regem-se pelo dis-
posto no Decreto-Lei n.° 314/98, de 17 de Outubro,
e demais legislagdo aplicavel.

Artigo 6.°

Instituto Portugués da Juventude

Os postos de atendimento do Instituto Portugués da
Juventude poder&o revestir a natureza de Posto de Infor-
macao Juvenil (P1J) no quadro da Rede Nacional de
Informacao Juvenil, criada pela Portaria n.° 353/96, de
16 de Agosto.

Artigo 7.°

Meios electrénicos

Nos postos de atendimento podem ser utilizados
meios electronicos de aceitagdo e transmissdao de dados
e valores.

Artigo 8.°

Horario de funcionamento

1 — Os postos de atendimento funcionam ininterrup-
tamente entre as 8 horas e 15 minutos e as 20 horas,
de segunda-feira a sexta-feira, e entre as 9 horas e 15
minutos e as 15 horas e 15 minutos, ao sdbado.

2 — Os postos de atendimento encerram aos domin-
gos e dias feriados.

Artigo 9.°

Atendimento ao publico

1 — O atendimento do publico decorre ininterrup-
tamente entre as 8 horas e 30 minutos e as 19 horas
e 30 minutos, de segunda-feira a sexta-feira, e entre
as 9 horas e 30 minutos e as 15 horas, ao sabado.

2— Em casos excepcionais, apos assentimento da
entidade gestora das Lojas do Cidaddo, o horario de
atendimento ao publico pode decorrer em periodo mais
reduzido, sem prejuizo da obrigatoriedade de ficar asse-
gurado o atendimento por videoconferéncia ou outro
meio técnico equivalente.

Artigo 10.°

Regime de trabalho

1 — O regime de trabalho aplicavel ao pessoal em
servico nos postos de atendimento é o que decorre das
correspondentes disposicGes legais aplicaveis as entida-
des a que os mesmos estdo vinculados.

2 — O pessoal em servi¢o nos postos de atendimento
depende hierarquica e funcionalmente das entidades a
gue esta vinculado.

Artigo 11.°

Duragcéo e horério de trabalho

1 — O pessoal referido no n.° 2 do artigo 1.° fica
subordinado, em matéria de duracéo e horério de tra-
balho, ao regime constante do Decreto-Lei n.° 259/98,
de 18 de Agosto.

2 — A prestacdo de servico nas Lojas do Cidadao
€ considerada de interesse publico, nos termos da ali-
nea €) do n.° 3 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 259/98,
de 18 de Agosto.

Artigo 12.°

Suplemento remuneratério

1 — Ao pessoal referido no n.° 2 do artigo 1.° é atri-
buido, em virtude da especificidade das fungbes que
lhe sdo cometidas e do regime de horario a que estdo
sujeitos, designadamente no atendimento ao publico,
um suplemento remuneratério, por cada dia efectivo
de trabalho, no montante e nos termos a fixar por por-
taria conjunta do Ministro das Finangas e do membro
do Governo que tutela a Administracdo Publica.

2 — O suplemento sera abonado pela entidade ges-
tora da Loja do Cidadéo e esta sujeito ao imposto sobre
o rendimento de pessoas singulares (IRS).

3 — O abono do suplemento diario depende da pres-
tacdo efectiva de trabalho por um periodo néo inferior
a quatro horas.

4 — Enquanto em servico na Loja do Cidadao, os
trabalhadores abrangidos pelo presente diploma néo
poderdo acumular o suplemento previsto no n.° 1 com
os suplementos devidos por trabalho prestado em regime
de turnos, trabalho extraordinario e trabalho em dia
de descanso complementar.

Artigo 13.°

Indumentaria

1 — O pessoal em servi¢o nas Lojas do Cidaddo esta
obrigado, quando no exercicio de fun¢bes, ao uso de
indumentaria especifica.

2 — As condicdes de fornecimento e utilizacdo da
indumentaria constam de regulamento a aprovar pela
entidade gestora das Lojas do Cidad&o.

Artigo 14.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia imediato
ao da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 15
de Abril de 1999. — Antonio Manuel de Oliveira Guter-
res— Anténio Luciano Pacheco de Sousa Franco —
Jorge Paulo Sacadura Almeida Coelho.

Promulgado em 14 de Maio de 1999.
Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 20 de Maio de 1999.

O Primeiro-Ministro, Anténio Manuel de Oliveira
Guterres.



